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Zatgczniki:

1.

Wzor oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢

1. Definicje

1.

Grupa OLX — Grupa OLX sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu (ul. Krélowej Jadwigi
43, 61-872, Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sqd Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIiI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000568963, kapitat zaktadowy 1.543.000 ztotych, NIP: 7792433421. Kontakt z
Grupq OLX jest mozliwy pod adresem: kontakt@carsmile.pl lub za pomocq
innych wskazanych w Serwisie kanatdw komunikacji.

Konsument — Uzytkownik bedqcy osobqg fizyczng, dokonujgcy w Serwisie
czynno$ci niezwiqgzanych bezposSrednio z jego dziatalnoscig gospodarczq
lub zawodowaq.

Konto — zbiér danych powigzanych z konkretnym Uzytkownikiem,
obejmujgcy informacje o jego aktywnosci w Serwisie, w tym informacje
podawane przez Uzytkownika w Serwisie. Zasady dotyczqgce Konta zostaty
okre$lone w punkcie 3 Regulaminu.
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10.

1.

Ogtoszenie — prezentowana w ramach Serwisu propozycja sprzedazy lub
finansowania Pojazdu.

Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami, okre$lajgcy zasady
korzystania z Serwisu. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie
Serwisu w kazdym czasie, w formie umozliwiajgcej jej pobranie, zapisanie na
dysku twardym urzqdzenia lub wydruk.

Rejestracja — proces utworzenia przez Grupe OLX Konta Uzytkownika na
zasadach okre$lonych w punkcie 3 Regulaminu.

Serwis — prowadzona przez Grupe OLX internetowa platforma online
dostepna w domenie carsmile.pl.

Pojazd - nowy lub uzywany pojazd mechaniczny osobowy lub dostawczy
bedqcy przedmiotem Ogtoszenia.

Umowa Rezerwacyjna Pojazdu - umowa na ustuge rezerwacji Pojazdu
zawierana pomigdzy Uzytkownikiem a Grupq OLX, ktorej zawarcie nastepuje
z wykorzystaniem funkcjonalnosci Konta.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu.

Uzytkownik Biznesowy — Uzytkownik Serwisu bedqcy osobq fizyczng, osobq
prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$€ prawng, prowadzqcg we wtasnym imieniu
dziatalno$€ gospodarczg lub zawodowq oraz korzystajgcy z ustug Grupy
OLX w ramach Serwisu, w zwigzku ze swojq dziatalnoscig gospodarczqg lub
zawodowaq.

2. Postanowienia Ogolne

1.

Warunki korzystania z Serwisu, w tym zasady Rejestraciji, a takze kwestie
dotyczqgce postepowania reklamacyjnego okreSla Regulamin. Kazdy
korzystajgcy z Serwisu jest zobowiqgzany do zapoznania sie z tresciq
Regulaminu.

TreSci publikowane w Serwisie, w tym w szczegdblnoSci Ogtoszeniaq,
niezaleznie od ich formy, tj. materiaty tekstowe, graficzne oraz wideo, sqg
przedmiotem ochrony praw wiasnosci intelektualnej, w tym prawa
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autorskiego oraz praw wiasnosci przemystowej Grupy OLX lub osbb trzecich.
Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w
ramach Serwisu materiatdbw wymaga kazdorazowo zgody Grupy OLX i nie
moze  narusza€  postanowien  Regulaminu  oraz  powszechnie
obowiqzujgcego prawa, jak réwniez interesbw Grupy OLX. Zabrania sig
jakiegokolwiek agregowania i przetwarzania danych oraz innych informaciji
dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim
w ramach innych serwiséw internetowych jak i poza Internetem. Zabrania
sie¢ réwniez wykorzystywania oznaczeh Serwisu oraz Grupy OLX, w tym
charakterystycznych elementéw grafiki bez uprzedniej pisemnej zgody
Grupy OLX.

W ramach Serwisu mozliwe jest:

a. przeglgdanie zawartosci Serwisu;

b. poréwnywanie Ogtoszef dostgpnych w Serwisie;

c. skorzystanie z przyktadowego kalkulatora rat kredytowych,
leasingowych oraz zwigzanych z najmem diugoterminowym;

d. zamobwienie kontaktu z Grupq OLX celem przedstawienia informacji o
mozliwosci zakupu i finansowania Pojazdow;

e. korzystanie z Konta i powiqgzanych z nim funkcjonalnosci, ktére
S$wiadczone sqg na zasadach okreslonych w Regulaminie;

f. skorzystanie z formularza kontaktowego;

g. skorzystanie z ustug odptatnych $wiadczonych przez Grupg OLX, w
tym w szczegdblnoSci zawarcie Umowy Rezerwacyjnej Pojazdu.

Ustugi wskazane w ust. 3 powyzej sq Swiadczone bezptatnie, za wyjgtkiem
Umowy Rezerwacyjnej Pojazdu zawieranej w ramach funkcjonalnosci Konta.

Ustugi ptatnosci zwiqzane z zawarciem Umowy Rezerwacyjnej Pojazdu
realizowane sq przez zewnetrznych ustugodawcdéw na rzecz Uzytkownikdw,
na podstawie odrebnych stosunkdw prawnych, ktérych Grupa OLX nie jest
stronq.

Do korzystania z Serwisu w petnym zakresie wymagane jest posiadanie
urzqdzenia potqczonego z sieciq Internet, spetniajgcego ponizsze wymogi:

a. aktywne potqgczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng
komunikacje przez protokét HTTPS;

Obowiqzuje od 14 kwietnia 2024 r.



b. prawidtowo zainstalowanq i skonfigurowang, aktualng przeglqdarke
internetowq obstugujgcqg standard HTMLS oraz technologie
kaskadowych arkuszy styléw (CSS3), np. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Microsoft Edge. Przeglgdarki internetowe powinny
pracowaé w rozdzielczoSci ekranu nie mniejszej niz 1024x768 pikseli;

c. wigczong obstuge JavaScript oraz plikéw cookies (zwykle domysinie
wigczone w przeglqdorce).

7. Ogtoszenia dostgpne w Serwisie sq prezentowane Uzytkownikom w oparciu

o dedykowane funkcjonalnosci pozwalajgce na wybdr zasad sortowania.
FunkcjonalnoSci wykorzystywane w Serwisie pozwalajg na:

a. pozycjonowanie Ogtoszeh w oparciu o system rekomendacji
uwzgledniajgcych kryteria wyszukiwania przyjete przez Uzytkownika
(domysiny sposéb prezentowania tresci) - wedtug kryteridw takich
jak popularno$¢ Ogtoszenia czy atrakcyjnos¢ oferowanych warunkoéw
finansowych;

b. pozycjonowanie Ogtoszeh wediug wysokosci raty oferowanego
Pojazdu - od najnizszej do najwyzszej i na odwrot.

3.Konto

1.

W przypadku checi skorzystania przez Uzytkownika z okreSlonych
funkcjonalnosci Serwisu, Grupa OLX moze utworzy¢ Uzytkownikowi Konto na
podstawie rozmowy telefonicznej po zamodwieniu kontaktu przez
Uzytkownika. Po zatozeniu Konta przez Grupe OLX Uzytkownik otrzymuje
wiadomos¢ e-mail z linkiem do aktywacji Konta i ustawienia hasta dostepu.
Konto daje Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania m.in. z nastgpujgcych
funkcjonalnosci Serwisu:

a. zawarcie Umowy Rezerwacyjnej Pojazdu w formie dokumentowej na
zasadach okre$lonych w tej umowie;

b. wyswietlanie i przeglgdanie zawartych z Grupg OLX umoéw.

Zatozenie Konta wymaga petnej zdolnosci prawnej. W przypadku oséb
prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej, aktywowaé Konto w ich imieniu oraz dokonywa¢ wszelkich
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czynno$§ci w ramach Serwisu moze jedynie osoba umocowana do dziatania
w tym zakresie w imieniu tych podmiotow.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie. Powyzsza zasada
nie dotyczy przypadku gdy Uzytkownik posiada jedno Konto stuzqce do
celdbw prywatnych oraz drugie Konto stuzgce do celdw zwigzanych z
prowadzong przez niego spotka.

Po uzyskaniu przez Grupe OLX danych wymaganych do Rejestraciji, na adres
email wskazany przez Uzytkownika przestane zostanie potwierdzenie
Rejestracji Konta, link do aktywacji Konta oraz aktualny Regulamin.
Rejestracja zostaje zakonhczona w momencie aktywacji Konta przez
Uzytkownika, akceptacji Regulaminu oraz nadania hasta dostepu do Konta.
Z tym momentem dochodzi do zawarcia umowy ustugi Konta. W przypadku
niedokonania aktywacji w ciggu 7 dni od otrzymania e-maila
potwierdzajgcego Rejestracje Konta, link aktywacyjny wygasa, a Konto nie
zostaje aktywowane.

Uzytkownik ma obowiqgzek podawa¢ dane prawdziwe, poprawne i aktualne i
do ktérych wykorzystywania jest uprawniony. Uzytkownik zobowigzany jest
do aktualizacji danych w razie ich zmiany.

. Osoba dziatajgca w ramach Serwisu w imieniu i na rzecz Uzytkownika
bedgcego osobg prawng lub jednostkq organizacyjng nieposiadajgcq
osobowoSci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng, musi byé
nalezycie upowazniona do dziatania i dokonywania w ramach Serwisu
wszelkich czynnoSci imieniu i na rzecz takiego Uzytkownika. Grupa OLX ma
prawo do dokonania dodatkowej weryfikacji takiej osoby poprzez zqdanie
dokumentu potwierdzajgcego umocowanie do dziatania w imieniu
Uzytkownika.

Uzytkownik zobowiqzuje sie do zachowania danych dostepu do Konta w
tajemnicy i do ich ochrony przed dostgpem przez osoby trzecie. Uzytkownik
niezwiocznie poinformuje Grupe OLX w razie powzigcia wiadomosci o
pozyskaniu danych dostepu do Konta przez osoby trzecie i w miare
mozliwo§ci dokona niezwtocznej ich zmiany.
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8. Umowa ustugi Konta zostaje zawarta na czas nieokreSlony z chwilg
aktywacji Konta. Umowa ustugi Konta moze zosta€ rozwigzana przez
Uzytkownika z zachowaniem ponizszych zasad:

a. prawo do usuniecia Konta pozostaje bez wptywu na uprawnienia
Uzytkownika do prawa odstgpienia lub wypowiedzenia umowy,
przewidzianych przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem;

b. usunigcie Konta mozliwe jest poprzez przestanie oswiadczenia o
rozwigzaniu umowy ustugi Konta (i) na adres e-mail:
bok@carsmile.pl lub (ii) listownie na adres Grupy OLX;

C. po usunieciu Konta albo rozwigzaniu umowy Konta, Uzytkownik traci
dostep do informacji przekazanych lub wygenerowanych w toku
korzystania z Serwisu.

9. Grupa OLX uprawniona jest do rozwiqgzania umowy z Uzytkownikiem, jesli
Uzytkownik nie zalogowat si¢ na Koncie przez okres dtuzszy niz 24 miesiqce.
W rezultacie Uzytkownik nie bedzie juz uprawniony do korzystania z
usunigtego Konta. Informacja o rozwigzaniu umowy zostanie wystana
Uzytkownikowi z 30-dniowym wyprzedzeniem na adres e-mail podany
podczas Rejestracii.

10. Odstgpienie konsumenckie. Konsument lub osoba fizyczna zawierajqca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoSciq gospodarczq, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z Grupg OLX
odstgpi€ od umowy dotyczgcej danej ustugi zawartej na odlegto$¢ bez
podania przyczyny, wysytajgc osSwiadczenie w tym zakresie na adres
e-mail: bok@carsmile.pl lub listownie na adres Grupy OLX. Wzbr formularza
o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzysta¢, okreslony
jest w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 “Wzdr oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc”.

4. Zasady korzystania z Ogtoszen

1. Serwis stuzy prezentacji Ogtoszeh i umozliwieniu nawigzania kontaktu z
Grupg OLX przez Uzytkownika. Za posSrednictwem Serwisu mozliwe jest
réwniez zawarcie Umowy Rezerwacyjnej Pojazdu.
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Publikowane w Serwisie Ogtoszenia nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisdbw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny. Grupa OLX nie
jest witascicielem ani bezposrednim sprzedawcq Pojazdédw bedqgcych
przedmiotem Ogtoszenia, jak réwniez nie udziela bezposredniego
finansowania Pojazdéw.

3. Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik bedzie mie¢ mozliwos€ nawigzania
kontaktu z Grupg OLX przy wykorzystaniu formularza dostgpnego przy
kazdym z Ogtoszeh lub telefonicznie, w tym w szczegdlnosSci w celu
sprawdzenia zdolnosci finansowania Pojazdu oraz uzyskania szczegdtowych
informaciji o mozliwosci zakupu lub finansowania Pojazdu.

4. Szczegdtowe warunki zawarcia umowy, Uzytkownik ustala z podmiotami
oferujgcymi sprzedaz lub finansowanie Pojazdu.

5. Uzytkownik korzystajgc z formularzy umieszczonych w Serwisie moze prosic
Grupe OLX o przekazanie danych do podmiotdéw trzecich kazdorazowo
wskazanych w tresci formularza, w tym w szczegdlnosci w celu sprawdzenia
zdolnoSci finansowania Pojazdu.

6. Grupa OLX przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw zgodnie z
postanowieniami Polityki PrywatnoSci oraz politykg dot. plikbw cookies.
Dane osobowe Uzytkownika mogq by¢ udostgpniane przez Grupe OLX
osobom trzecim na zasadach i w zakresie okreSlonym w Polityce
Prywatnosci, Regulaminie oraz treSci formularza umieszczonego w Serwisie.

5. Platnosci dotyczgce Umowy Rezerwacyjnej Pojazdu

1. Uzytkownik, po zawarciu Umowy Rezerwacyjnej Pojazdu na warunkach w
niej wskazanych, wedle swego wyboru, moze dokonaé ptatnosci z
wykorzystaniem jednej z dostepnych metod ptatnoSci zgodnie z
informacjami  podanymi w trakcie procesu zawierania Umowy
Rezerwacyjnej Pojazdu w ramach funkcjonalno$ci Konta.

2. Skorzystanie z ktérejkolwiek z metod ptatnosci wymagac bedzie nawigzania
odrebnego stosunku prawnego z dostawcqg danej ustugi pfatniczej i
zaakceptowania jego regulaminu. Grupa OLX nie jest stronqg takiego
stosunku i nie ma mozliwo$ci ingerowania w jego tre$€ ani sposob realizacji.
W razie jakichkolwiek probleméw z ptatnosciq Uzytkownik powinien
skontaktowaé sie z wtasSciwym operatorem ptatniczym celem wyjasnienia
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watpliwosci lub zgtoszenia reklomacji. Wyjgtkowo oraz w granicach
technicznych i organizacyjnych mozliwosci, Grupa OLX moze jednak poméc
Uzytkownikowi w wyjasnieniu problemu. Grupa OLX nie przyjmuje na siebie
odpowiedzialnosci za realizacje ustugi ptatniczej przez zewnegtrznego
ustugodawce.

Swiadczenie ustug przez Grupe OLX na rzecz Uzytkownika dokumentowane
jest fakturami, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Domysing formg udostepniania Uzytkownikowi faktur jest forma
elektroniczna. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczes$nie akceptacje na
przesytanie faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepisbw o
podatku od towardw i ustug.

Uzytkownik otrzymujgcy faktury przesytane w formie elektronicznej
zobowiqzany jest do ich przechowywania we wtasnym zakresie.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Grupy OLX
o0 kazdej zmianie danych niezbednych do wystawienia przez Grupe OLX
faktury.

6. Bezprawne i niezgodne z Regulaminem dziatania Uzytkownikow

1.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem, w granicach prawa i dobrych obyczajéw obowigzujgcych
spoteczefistwo informacyjne, z poszanowaniem praw i débr innych oséb.
Uzytkownik zobowiqgzuje sie do:

a. niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zakiéci¢ prawidiowe
funkcjonowanie Serwisu, w tym do nieingerowania w zawarto$¢
Serwisu, Konta lub Kont innych Uzytkownikéw, czy tez w elementy
informatyczne Serwisuy;

b. niepodejmowania dziatah bezprawnych, w tym przesytania lub
publikowania z wykorzystaniem funkcjonalnoSci Serwisu treSci
naruszajgcych przepisy prawa, dobra osobiste, treSci zawierajgcych
lub rozpowszechniajgcych pornografie dzieciecq Iub treSci
terrorystycznych i naruszajgcych cudze prawa wiasnosci
intelektualnej, a takze treSci o charakterze dyskryminujgcym Ilub
rasistowskim;
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c. niewprowadzania oséb korzystajgcych z Serwisu oraz Grupy OLX w
btad;

d. powstrzymywania si¢ od dziatania w zitej wierze, od naduzywania
funkcjonalnoSci Serwisu, korzystania z Serwisu niezgodnie z jego
przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi;

Uzytkownik zobowiqgzany jest przestrzega¢ zobowigzania okreSlonego w
punkcie 6.1 Regulaminu na kazdym etapie korzystania z Serwisu, w stosunku
do kazdej oferowanej funkcjonalnosci.

Kazda osoba korzystajgca z Serwisu ma mozliwo$¢ zgtoszenia Grupie OLX
treSci bezprawnych lub sprzecznych z Regulaminem, rozpowszechnianych z
wykorzystaniem funkcjonalnos$ci Serwisu. Zgtaszajgcy powinien w miare
mozliwosci poda¢ dane umozliwiajgce Grupie OLX dokonanie weryfikacji
Zgtoszenia naduzycia, wyjasnienie powoddw, dla ktoérych uznaje dang tresé
za bezprawnq lub sprzeczng z Regulaminem oraz, jezeli jest to wymagane w
formularzu zgtoszenia, danych kontaktowych.

. W razie uzyskania wiarygodnej wiadomosci (na podstawie zgtoszenia
naduzycia lub w inny sposdb) o tym, ze tresé¢ przesytana czy publikowana z
wykorzystaniem funkcjonalno$ci Serwisu ma bezprawny charakter lub
narusza postanowienia Regulaminu, Grupa OLX moze podjgé wtasciwe
czynno$ci wyjasniajgce, dgzgc do ustalenia okolicznosci sprawy, dziatajgc
proporcjonalnie i rozsqgdnie, w tym przykladowo poprzez kontakt z
podmiotem zgtaszajgcym naduzycie, dostawcq danej tresci, wiasciwym
organem lub zewnetrznym doradcag.

. Wrazie naruszenia prawa z wykorzystaniem Serwisu, a takze powaznego lub
powtarzajgcego sie naruszenia postanowien Regulaminu, Grupa OLX moze
z zachowaniem zasad proporcjonalnosci i poszanowania wolno$ci obrotu:

a. zawiesi¢ Konto tymczasowo lub na state, co bedzie rébwnoznaczne z
wstrzymaniem jego funkcjonalnosci;

b. rozwigza€é umowe z Uzytkownikiem i usunq¢ Konto ze skutkiem
natychmiastowym.

. W przypadku podjecia dziatah wskazanych w ust. 5 powyzej, Grupa OLX

poinformuje Uzytkownika niezwiocznie, w formie wiadomosci e-mail, ze
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wskazaniem powoddéw podjetych dziatan ze wskazaniem podstaw decyzji
wynikajgcych z tre$ci Regulaminu.

7. Jesli zaistniato uzasadnione podejrzenie, ze za posrednictwem Konta mogto
lub moze dojs¢ do dziatah zagrazajgcych bezpieczehstwu danego
Uzytkownika lub innych Uzytkownikbw w ramach Serwisu, Grupa OLX
uprawniona jest do zawieszenia lub usuniecia Konta odpowiednio do wagi
naruszenia.

8. Uzytkownik, ktory nie zgadza sig z decyzjg w przedmiocie zablokowania lub
zawieszenia tresci lub Konta ma prawo do wniesienia skargi, zgodnie z
postanowieniami punktu 7 Regulaminu.

7. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Grupg OLX w sprawie ustug

Swiadczonych na podstawie Regulaminu w formie:

a. pisemnej na adres: Grupa OLX sp. z 0.0., Serwis Carsmile, ul. Krolowej
Jadwigi 43, 61-872 Poznan;

b. elektronicznej za posrednictwem adresu e-mail bok@carsmile.pl;

c. telefonicznej pod numerem: +48 22221 04 00 (od poniedziatku do
czwartku w godzinach 9:00-18:00, w pigtki w godzinach 9:00-20:00
oraz w soboty w godzinach 10:00-14:00).

2. W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci dotyczgcych dziatania
Serwisu, w tym poszczegdlnych ustug majqcych charakter techniczny
Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowaé sie z Biurem
Obstugi Klienta, podajqc dane niezbedne do identyfikacji danego problemu.

3. Grupa OLX doktada wszelkich starafn, aby Swiadczone ustugi byty jak
najwyzszej jakosci. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik ma prawo do
nieodptatnego ztozenia reklaomacji dotyczgcej niewykonania bqgdz
nienalezytego wykonania przez Grupg OLX ustug Swiadczonych na
podstawie Regulaminu.

4. Reklamacje mozna ztozy€ elektronicznie lub pisemnie na adresy Grupy OLX
wskazane w ust. 1 powyzej. Proces reklamacyjny jest dla Uzytkownika w petni
bezptatny.
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5. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: imie i nazwisko, adres email
Uzytkownika, okolicznoSci uzasadniajgce reklamacje, a takze zqdanie
Uzytkownika zwigzane ze sktadanq reklamacjq.

6. Jezeli podane w reklomacji dane Ilub informacje nie pozwalajg na
rozpoznanie reklamacji, Grupa OLX zwrdci sie do Uzytkownika o wyjasnienie
ewentualnych watpliwosci lub podanie dodatkowych informacji drogqg
mailowq, o ile bedzie to niezbedne dla rozpoznania reklamaciji przez Grupe
OLX, wskazujgc precyzyjnie takie wqgtpliwosci lub wymagane informacije.

7. Grupa OLX rozpoznaje reklamacje pochodzgcqg od Konsumenta w terminie
14 dni od daty jej otrzymania. Grupa OLX rozpoznaje pozostate reklamacje w
terminie 30 dni od daty ich otrzymania. OdpowiedZ Grupy OLX w sprawie
reklamaciji jest wysytana pocztq elektroniczng na adres e-mail przypisany
do Konta, chyba, ze Uzytkownik zazqda w treSci reklamacji przestania
odpowiedzi pocztqg na adres korespondencyjny wskazany w tresci
reklamaciji.

8. Postanowienia punktu 7 stosujg sie do postepowania w zakresie skarg
sktadanych przez osoby korzystajgce z Serwisu, w tym osoby lub podmioty,
ktére dokonaty zgtoszenia niedozwolonych treSci. Osoby dokonujgce
zgtoszenia niedozwolonych treSci mogq ziozy¢ skarge w przedmiocie
otrzymanej decyzji zwiqgzanej z dziataniami podejmowanymi w zakresie
zablokowania lub zawieszenia tresci lub Kont naruszajgcych postanowienia
Regulaminu lub obowiqzujgcych przepisbw w okresie 6 miesiecy od dnia
otrzymania decyzji Grupy OLX.

8. Skarga i mediacja

1. Skarga przystuguje Uzytkownikowi Bizhesowemu w nastepujgcych
przypadkach:

a. rzekomego niewywigzywania sig przez Grupe OLX z obowiqzkdw
wynikajgcych z Regulaminu oraz Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w

sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci  dla
uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa
internetowego;
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b. trudnoSci technologicznych, dotyczgcych funkcjonowania Serwisu i
wptywajgcych na mozliwo$€ wykorzystania oferowanych w nim ustug
przez Uzytkownika;

c. podejmowanych przez Grupg OLX Srodkédw w ramach Serwisu, ktére
wptywajg na sytuacje Uzytkownika;

d. blokady Konta Uzytkownika zgodnie z punktem 6 Regulaminu.

2. Skarge mozna ztozy¢ elektronicznie na adres e-mail: bok@carsmile.pl lub
pisemnie na adres Grupy OLX. Do skargi Uzytkownik powinien w miare
mozliwosci poda¢ dane Iub informacje umozliwiajgce Grupie OLX
dokonanie weryfikaciji skargi oraz wedle jego wyboru, dane kontaktowe.

3. Do skargi znajdujg odpowiednie zastosowanie postanowienia punktéw 7.3. -
7.5. Regulaminu.

4. Uzytkownik Biznesowy ma mozliwos¢ wnioskowania o skorzystanie z
mediacji celem rozwiqgzania sporébw powstatych miedzy Grupg OLX a
danym Uzytkownikiem Biznesowym w zwigzku ze §wiadczonymi przez Grupe
OLX wustugami. w tym sporébw dotyczgcych kwestii mogqgcych by¢
przedmiotem skargi, o ktérej mowa w punkcie. 16.1. Regulaminu. Grupa OLX
jest gotowa podjgé probe osiggniecia porozumienia w zakresie takich
sporéw za posrednictwem mediatoréw wspbtpracujgcych z Centrum
Skutecznego Rozwigzywania Sporéw (ang. The Centre for Effective Dispute
Resolution). Lista mediatoréw oraz regulamin mediacji dostepne sqg na
stronach internetowych Centrum Skutecznego Rozwigzywania Sporéw.
Mediacja jest odptatna, przy czym Grupa OLX ponosi rozsqgdng czeS¢
catkowitych kosztdw mediacji zgodnie z przepisami rozporzgdzenia, o
ktérym mowa w punkcie 8.1. litera a. Regulaminu.

5. Uzytkownik Biznesowy zachowuje petng swobode zaproponowania innego
mediatora, z pomocq ktérego jest gotdw podjgé mediacje.

6. Mozliwos¢ skorzystania z mediacji jest dobrowolna. Grupa OLX ma prawo
odmowy udziatu w mediaciji.

9. Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw
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Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania sporéw konsumenckich zgodnie z procedurq Internetowego
Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje Europejskq dostepng na
stronie internetowe;:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome.s

how&Ing=PL.

Konsument ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh. Szczegdtowe informacije
dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasqgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych  powiatowych  (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastgpujgcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentoéw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory__konsumenckie.ph

b. http;[Zpglubgwng,ugkik,ggv,pl[rgigstr,ﬁ,pl,html

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentédw dziata Punkt kontaktowy,
ktory udziela informacji dotyczgcych polubownych postepowan. Punkt
Kontaktowy ds. ADR/ODR (informacje o podmiotach ADR, pomoc w
wypetnianiu wnioskéw), Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, Tel.
22 55 60 332, 22 55 60 333, E-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

Osoby korzystajgce z Serwisu, w tym osoby lub podmioty, ktére dokonaty
zgtoszenia niedozwolonych treSci, do ktorych skierowane sq decyzje
zwigzane z blokowaniem lub zawieszaniem treSci dostgpnych w Serwisie,
majqg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania
sporéw, ktory uzyskat certyfikat wydany przez Koordynatora ds. ustug
cyfrowych.

10. Postanowienia kohcowe

1.

Grupa OLX ma prawo zmiany Regulaminu z nastepujqcych przyczyn:

a. konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa Uzytkownikdw;
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b. konieczno§¢ usprawnienia dziatania Serwisu, przy czym zmiany
dokonywane na tej podstawie nie bedq skutkowaé podwyzszeniem
lub wprowadzeniem dodatkowych optat w stosunku do optat juz
naliczonych (uiszczonych) i umozliwig dalsze korzystanie z Serwisu;

c. konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwiqzku
z korzystaniem z Serwisu;

d. zmiana warunkdéw Swiadczenia ustug lub wycofanie okreslonej ustugi,
przy czym zmiany wprowadzone na tej podstawie nie bedqg miaty
wptywu na ustugi wykupione przed wejéciem w zycie tych zmian;

e. wprowadzenie nowej ustugi odptatnej a takze wprowadzenie
dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu, przy czym korzystanie z takich
ustug lub funkcjonalnosci bedzie dobrowolne;

f. zmiana powszechnie obowiqzujgcych przepisdbw prawa, ktéra ma
bezposredni wptyw na tre§€ Regulaminu.

2. O kaozdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
zamieszczenie informacji na stronie Serwisu oraz drogqg elektronicznq.

3. Zmiany wchodzq w zycie w terminie wskazanym przez Grupe OLX, nie
krotszym niz 15 dni od poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba, ze

przepisy prawa powszechnie obowiqzujgcego stanowiq odmiennie.

4. Grupa OLX moze wprowadzi€ zmiane Regulaminu bez zachowania
15-dniowego terminu, o ktérym mowa powyzej, w tym ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktérego zobowiqzana jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry
uniemozliwia jej dotrzymanie wyzej wymienionego 15-dniowego
okresu powiadomienia,

b. musi w drodze wyjqgtku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziataé
nieprzewidzionemu i bezpoSredniemu zagrozeniu zwiqQzanemu z
ochrong ustug posrednictwa internetowego, Uzytkownikéw przed
oszustwami, zto§liwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.
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10.

1.

12.

Ustepy 1-4 powyzej znajdujg roéwniez zastosowanie do zmiany ustug
Swiadczonych przez Grupe OLX za poSrednictwem Serwisu. Zmiana ustugi
nie bedzie miata wptywu na ustugi odptatne wykupione przed wejSciem w
zycie tych zmian, ani nie bedzie wigza¢ sie z jakimikolwiek kosztami po
stronie Konsumenta.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje treSci zmian Regulaminu zachowuje w
kazdym czasie prawo do rozwigzania umowy o ustuge Konta.

W przypadku dokonania przez Grupe OLX zmiany ustugi Swiadczonej za
posrednictwem Serwisu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta do tej ustugi, Konsument - niezaleznie od uprawnienia
przewidzianego w ust. 6 powyzej — moze w ciggu 30 dni od dnia dokonania
tej zmiany wypowiedzie€ umowe ustugi Konta lub inng umowe tqczqcq
Grupe OLX z Konsumentem dotyczqcq ustug Swiadczonych w ramach
Serwisu bez zachowania terminu wypowiedzenia.

W celu rozwoju Serwisu Grupa OLX ma prawo wprowadzenia nowych ustug i
funkcjonalnosci, ktére mogqg by¢ poprzedzone testami produktowymi, bez
uszczerbku dla nabytych praw Uzytkownikow.

Grupa OLX posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6)
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowiq inaczej,
prawem wtasciwym dla umow pomiegdzy Uzytkownikiem a Grupq OLX jest
prawo polskie. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepisdéw, ktérych nie mozna wytqgczyé w
drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wiasciwe w braku wyboru
prawa.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Grupe OLX w
ramach Serwisu zostang poddane wiasciwym sqgdom powszechnym.

Zatgczniki do niniejszego Regulaminu stanowiq jego integralng czes¢.
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Zatgcznik nr 1 - Wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtosé

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy z Grupq OLX mozesz od niej odstgpi¢
bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Aby zrezygnowac z umowy,
poinformuj nas o swojej decyzji, piszgc do nas w formie:

a. pisemnej na adres: Grupa OLX sp. z 0.0, Serwis Carsmile, ul. Krblowej
Jadwigi 43, 61-872 Poznan; lub

b. elektronicznej za posrednictwem adresu e-mail: bok@carsmile.pl.

Mozesz skorzystac ze wzoru odstgpienia od umowy, ktory znajdziesz ponizej.
UWAGA!

Praowo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku, gdy
wykonaliSmy w petni ustuge za Twojg wyrazng zgodaq.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetic i
odestaé¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Grupa OLX sp. z 0. o.
Serwis Carsmile

ul. Krélowej Jadwigi 43
61-872 Poznan

e-mail: bok@carsmile.pl

Jo __ _ _ _ _ _ _ ___ ___ ____________ niniejszym informuje o moim

odstgpieniu od umowy o] Swiadczenie ustugi
w ramach Serwisu Carsmile.pl. Data
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